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 مسئله بیان

 ها، فرهنگ در ما که همانطور. دارد اهمیت دیگری زمان هر از بیش وفاق ،امروزی پیوسته هم به دنیای در

 درك و مدارا ،متقابل احترام ایجاد برای دیگران با وفاق توانایی ،کنیم می حرکت مختلف تجربیات و باورها

 در که کنیم ایجاد فراگیرتر و دلسوزتر ایجامعه توانیممی دیگران، و خود در وفاق پرورش با. شود می ضروری

(. ١٩٨٧ میلر، و آیزنبرگ) کنندمی درك و ارزشمندی احساس همه و گیردمی قرار تجلیل مورد تفاوتها آن

 .دارد را جوامع و جوامع ،روابط تغییر پتانسیل که است قدرتمند مهارت یک وفاق

 مردم به این. دهند پاسخ دیگران به درك و حساسیت ،مهربانی با تا سازد می قادر را افراد وفاق ،این بر علاوه

 را اجتماعی پیوندهای طریق این از و دهند ارائه تشویق و آسایش ،حمایت نیازمند افراد به تا دهد می اجازه

 از دفاع و اجتماعی عدالت ترویج در مهمی نقش همچنین وفاق. کنند تقویت را اجتماعی حس و کرده تقویت

 را سیستمی هایعدالتیبی و هانابرابری کندمی کمک افراد به زیرا دارد، نشینحاشیه های گروه رفاه و حقوق

 ( .٢٠٠٤ جاکسون، و دستی)  کنند رسیدگی آنها به و بشناسند

 اشتراك به و کنند درك را دیگران احساسات دهد می اجازه افراد به که است انسانی اساسی مهارت یک وفاق

 درك و شفقت با پاسخگویی و آنها احساسات درك دیگران، جای به خود دادن قرار توانایی شامل این. بگذارند

 این. کند می ایفا جوامع در ارتباط حس ارتقای و همکاری تقویت ،قوی روابط ایجاد در مهمی نقش وفاق. است

(. ١٩٩٤ ،دیویس)  است کلی رفاه و تعارض حل موثر، ارتباط کلید و است هیجانی هوش از ضروری جزء یک

 دادن گوش با. است دیگران احساسات به بخشیدن اعتبار و تشخیص ظرفیت وفاق، کلیدی های جنبه از یکی

 حمایتی محیط یک و دهند نشان وفاق توانند می افراد دیگران، تجربیات به واقعی علاقه دادن نشان و فعالانه

 تنوع به اذعان ،مختلف های دیدگاه از ها موقعیت دیدن توانایی شامل همچنین وفاق. کنند ایجاد مراقبتی و

 .است ها انگیزه و احساسات پیچیدگی درك و انسانی تجربیات

 کنیم تقویت را بیشتری درك ،کنیم ایجاد تریقوی ارتباطات توانیممی مان،روزانه تعاملات در وفاق تمرین با 

 های محیط در وفاق ایجاد که است این است اهمیت حائز آنچه. کنیم کمک ترهماهنگ و دلسوزتر دنیایی به و
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 دارد آموزشی مدیریت رشته در پژوهشی مسائل در ای ملاحظه قابل تاثیر آن به مربوط موضوعات و  آموزشی

 داری معنا و مستقیم رابطه یک هر که باشد می زیادی موارد شامل است بحث مورد رابطه این در که مسائلی. 

 واقع در. نمود اشاره کشور آینده از آموزان دانش سهم مقوله به توان می میان این در. دارند مذکور قضیه با

 وفاق ایجاد پیرامون اجتناب قابل غیر ای موضوع پژوهشگران دیدگاه از کشور آینده از آموزان دانش سهم مقوله

 و ها پایه که چرا هاست کشور پیشرفت مهم ارکان از پرورش و آموزش. باشد می  آموزشی های محیط در

 ترقی و توسعه سکاندار که پذیر مسئولیت و دیده آموزش ، خلاق انسانی نیروی تربیت و تعلیم های ریشه

 های دهه در آن بالای رشد و جمعیت جوانی.  میشود ریزی شالوده دستگاه این در ابتدا از هستند جامعه

 و عظیم ، گسترده را تربیت و تعلیم اصلی دستگاه و افزوده آموزی دانش جمعیت نسبت و تعداد بر ، گذشته

 وزارتخانه این انسانی نیروی انبوه تعداد و کشور بودجه از زیادی درصد اختصاص وجود با.  است ساخته پرحجم

 و کمبودها که جایی در.  میباشد نیز جامعه اجزاء ترین پرمشغله و پرمشکلترین از یکی دستگاه این بیگمان ،

 کمک و آزمایشگاهی امکانات ، مالی منابع ، انسانی منابع ، فیزیکی فضاهای نظر از دستگاه این های نارسایی

 در حداقل معضلات این کامل رفع که داده نشان تاکنون نیز تجربه و بوده محسوس و آشکار. . .  و آموزشی

 تاکید باشد می اختیار در آنچه از کارآمدتر و بهینه استفاده بر که بجاست بسیار ، است انتظار از دور مدت کوتاه

 جوامع تمامی نهادهای ترین بنایی زیر از یکی. آمد فائق نسبی بطور مشکلات بر بتوان زاویه این از شاید تا گردد

 تربیت و تعلیم برای عظیمی بسیار مالی و انسانی منابع ساله هر.است پرورش و آموزش خانواده، از پس بشری

 زندگی برای ضروری توانمندیهای و ها آگاهی آموزان دانش اینکه.گیرد می قرار استفاده مورد آموزان دانش

 نظامهای گیر گریبان چالشهای مهمترین از باشند، موثر خود جامعه اعتلای و رشد در و بیاموزند را اجتماعی

 آموزان، دانش گیری شکل برای اساسی ای زمینه مدارس.ماست کشور آموزشی نظام بخصوص ، دنیا آموزشی

 در. است همگان برای تحصیلی موفقیت حداکثر تضمین و انسان عنوان به آموزان دانش هماهنگ رشد یعنی

 مدرسه محیط در استفاده مورد ارتباطی و ارتباطی آموزشی، روشهای مورد در معلمان که است مهم دیدگاه، این

 . کنند تأمل
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 تحقیق روش

 مجهولات کشف ها، واقعیت بررسی برای یافته نظام و معتبر های راه و ابزار قواعد، از ای مجموعه تحقیق روش

 به بستگی است روش بهترین خاص مطالعه یک برای روش کدام اینکه.   است مشکلات حل راه به دستیابی و

 مورد تحقیق روش خصوص در توضیحاتی ارائه منظر، این از هدف. دارد ها فرضیه تدوین و مساله تعریف شیوه

 و تجزیه هـای روش و اطلاعات آوری جمع شیـوه و ابـزار خصوص در باشدو می حاضر درمطالعه استفاده

 نماید مشخص محقق که است آن تحقیق روش انتخاب از هدف.گردد می بحث تحقیق، های فرضیه تحلیل

 های پاسخ به دستیابی در تر ارزان و تر ،آسان تر ،دقیق تر سریع هرچه را او تا نماید اتخاذ را روشی و شیوه چه

 جهت آن از.   باشد می کاربردی هدف نظر از و توصیفی ای مطالعه حاضر پژوهش.نماید کمک احتمالی

 می قرار استفاده ،مورد گذار اثر عوامل بر تاکید و تحقیق نتایج به استناد مراکزبا کلیه در که است کاربردی

 .  دهد می ارائه مناسب کارهای راه و گیرد

 

 اطلاعات گردآوری روش

 فیش و مطالعه شامل که است شده استفاده ای کتابخانه روش از اطلاعات آوری گرد ،برای حاضر مطالعه در

 .باشد می مدارك و اجرایی های روش ، مستندات ، ها گزارش بررسی و مرتبط مقالات و کتب از برداری
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  چکیده

 ترین اساسی از یکی  آموزشی های محیط در وفاق ایجاد موضوع به پرداختن که گفت توان می جرئت به

 جای که مهمی موضوع رابطه این در همچنین و پرداخت آن به آموزشی مدیریت در توان می که است مسائلی

 غیر آموزشی های راهبرد تواند می موضوع این به پرداختن. است کشور آینده از آموزان دانش سهم دارد بحث

 های محیط در وفاق ایجاد موضوع دهد می نشان ها آمار.  دهد قرار پژوهشگران اختیار در را وصفی قابل

 نظرات در ای کننده تعیین نقش و دارد بحث جای که است موضوعاتی ترین اساسی از یکی  آموزشی

 وفاق ایجاد موضوع به پرداختن است اهمیت حائز آنچه. دارد آموزشی مدیریت رشته پژوهشگران و اندیشمندان

 تازه های افق تواند می کشور آینده از آموزان دانش سهم چون موضوعاتی همچنین و  آموزشی های محیط در

 ایجاد موضوع به که است نیاز این بر بنا.کند باز اندیشمندان روی پیش در آموزشی مدیریت عرضه در را ای

 این و شود پرداخته تری گسترده صورت به کشور آینده از آموزان دانش سهم و   آموزشی های محیط در وفاق

 سطوح در اگر همدلی و وفاق مهارت.شود داده بسط آتی پژوهشی های انداز چشم و رو پیش مسائل به موضوع

 . بود خواهد گذار تاثیر بسیار کشور آینده در شود داده آموزش ها خانواده و مدارس در ومخصوصاً مختلف

 دو است ممکن که ایگونه به ؛است بوده پیشرفت حال در هم هادوستی و هارفاقت امروز، جهان گسترش با

 رفاقت و صمیمیت حس یک اما باشد، او با افتاده دور کشور در و باشد ندیده حضوری را دیگری هرگز که نفر

 درك یعنی وفاق چون. باشدمی وفاق از ناشی که است محبتی و حس پایه بر روابط این که باشد آنها بین در

 چنین. بفهمیم بتوانیم را است کرده تجربه او آنچه هر و بگذاریم مقابل طرف جای را خود که ایگونه به دیگران

 پژوهشگران. بود نخواهیم مشکل دچار روزمره زندگی از بسیاری مسائل در یابد، گسترش جامعه در اگر یاحساس

 ایجاد روی بر ای گسترده مطالعات که اند داشته این بر سعی متوالی سالیان طول در آموزشی مدیریت رشته در

 محیط در وفاق ایجاد موضوع.  باشند داشته آن پژوهشی های مجموعه زیر و  آموزشی های محیط در وفاق

 . باشد آموزشی مدیریت عرصه آموزان علم با رابطه در دقیقی راهگشای تواند می  آموزشی های

     وفاق ، معلم ، مدرسه ، آموزان دانش ، آینده:  واژه کلید
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  مقدمه

 گوش با. کند می ایفا جوامع در ارتباط حس ارتقای و همکاری تقویت ،قوی روابط ایجاد در مهمی نقش وفاق

 و حمایتی محیط یک توانند می جامعه اعضای دیگران، تجربیات به واقعی علاقه دادن نشان و فعالانه دادن

 های ناهنجاری کاهش در وفاق تأثیر. کنند درك و ارزشمندی احساس همه آن در که کنند ایجاد مراقبتی

 زیاد احتمال به باشند، دیگران احساسات تأیید و تشخیص به قادر افراد که هنگامی. است توجه قابل اجتماعی

 تبعیض و پرخاشگری ،درگیری کاهش به منجر تواند می این. داد خواهند پاسخ درك و حساسیت ،مهربانی با

 دفاع شده رانده حاشیه به های گروه رفاه و حقوق از تا سازدمی قادر را افراد وفاق ،این بر علاوه. شود جوامع در

 و دستی) کنند ترویج را اجتماعی عدالت و کنند رسیدگی سیستمی هاینابرابری به طریق این از و کنند

 فراگیرتر و دلسوزتر ایجامعه توانیممی ،جامعه اعضای و آموزاندانش در وفاق پرورش با(. ٢٠٠٤ جاکسون،

 احترام وفاق. کنندمی درك و ارزشمندی احساس همه و شودمی گرفته جشن تفاوتها آن در که کنیم ایجاد

 طرد و تعصب ،تبعیض مانند اجتماعی های ناهنجاری کاهش برای که کند می تقویت را درك و مدارا ،متقابل

 یادگیری با. است جامعه اعضای و آموزان دانش برای ضروری ابزاری همدلی و وفاق مهارت. است ضروری شدن

 کمک تر هماهنگ و تر همدلانه جامعه یک به توانند می افراد دیگران، احساسات گذاشتن اشتراك به و درك

. است حیاتی دیگری زمان هر از بیش دیگران با وفاق توانایی ،امروزی پیوسته هم به و پیچیده دنیای در. کنند

 تواندمی همدلی و وفاق مهارت یادگیری زیرا ،است صادق جامعه اعضای و آموزاندانش برای ویژه به امر این

 یک وفاق. باشد داشته ترهماهنگ و فراگیرتر جامعه پرورش و کشورکمک روشن و موفق آینده بر عمیقی تأثیر

. بگذارند اشتراك به و کنند درك را دیگران احساسات دهد می اجازه افراد به که است انسانی اساسی مهارت

 با آموزان دانش. است ضروری حمایتی و مثبت مدرسه محیط یک ایجاد برای وفاق توسعه آموزان، دانش برای

 زورگویی موارد دهند، پرورش خود در را تعلق حس توانند می خود همسالان تجربیات و عواطف تصدیق و درك

 ،دیویس) کنند ترویج آموزشی های محیط در را شفقت و مهربانی فرهنگ و دهند کاهش را شدن طرد و

 . است حیاتی سنین تمام در جامعه اعضای برای دیگران با وفاق توانایی ، این بر علاوه(. ١٩٩٤
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 وفاق فهوم م

 نـیا. تـسا هیوگر منسجاا و كمشتر ىها فعالیت از حمایت ،بطروا تنظیم در ادفرا یندبنیا ظرفیت همدلی

 منسجاا که ستا هاییرفتار و جتماعیا ىهارفتار هنگیزندابر وىنیر و جتماعیا ندگیز در ساسیا نقش ناییاتو

 اـی نیدرو ىها کشش به عتناییا بی در شخص ناییاتو از ستا رتعبا ىگررمهادخو و دارد پی در را هیوگر

 اـنهآ قـطب بر دننمو عمل از پرهیز و( ها سوسهو نهمچو) بنامطلو تتمایلا دننمو متوقف نیز و نهاآ تغییر

 (.١٣٩٩ ران،همکا و زارع)

 سنتی آکادمیک های فعالیت از فراتر و است کرده پیدا توجهی قابل اهمیت آموزش، در ویژه به وفاق، مفهوم

 که است متینی افراد پرورش برای ضرورت یک بلکه  نیست، فضیلت یک فقط  وفاق پرورش مدارس، در. است

 نیاز دهد، می ادامه خود تکامل به آموزشی سیستم که همانطور.  کنند رشد پیوسته هم به دنیایی در بتوانند

 یکی. شود می شناخته رسمیت به جانبه همه توسعه بر تمرکز و دانشگاهی سنتی معیارهای از فراتر حرکت به

 دانش سهم گفت باید.  است آموزان دانش در  همدلی پرورش است، شده برجسته که کلیدی های جنبه از

 را ای تازه های افق آموزشی مدیریت رشته در توان می که کند می ثابت را موضوع این کشور آینده از آموزان

 ارىگذ اكشترا به و درك ناییاتو و رتقد ىمعنا به زىهمدلانهسا یا همدلی.  کرد باز محققین روی بر

 حیاتی نقش ،مهم دیکررو یک انعنو به همدلی ،شیزموآ محیط در. ستا انیگرد تتجربیا و ،هازنیا ت،حساساا

 بین سالم و مثبت اىبطهرا دیجاا به ندامیتو همدلی. دارد نمعلما و زانموآنشدا بین مثبت اىبطهرا دیجاا در

 تباطیار ان،یگرد تحساساا و هازنیا به توجه و امحترا ردى،همد رظهاا با. کند کمک نمعلما و زانموآنشدا

 و زانموآنشدا بین تعامل و رىهمکا دیجاا به ندامیتو همدلی. دمیگیر شکل طرفین بین صمیمی و متقابل

 بهترین و آورده روى دخو نمعلما به بیشتر دعتماا با زانموآنشدا که دمیشو موجب ینا. کند کمک نمعلما

 ىبیشتر نفس به دعتماا تا کند کمک زانموآنشدا به ندامیتو همدلی. هندد منجاا ىگیردیا در را دخو شتلا

 زانموآنشدا ،حامی و اپذیر محیط یک شتندا با. کنند تجربه را دخو پیشرفت و شدر و کنند اپید دخو به

 ىهارفتار دیجاا به بخشد می دبهبو را جتماعیا بطروا همدلی. هندد ننشا را دخو ىناییهااتو بهترین نندامیتو

 (.١٣٩٦ ران،همکا و نیستانک زارع) دشو می منجر یگرد ىها ننساا به نسبت هپذیرند هکنند حمایت
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 ،هازنیا داراى زموآنشدا هر ایرز ،ستا رداربرخو بالایی همیتا از زانموآنشدا بین دىفر ىهاوتتفا به توجه

 به منحصر ىستههااخو و هازنیا زموآنشدا هر. ستا دخو صخا شخصیت و ىگیردیا ىسبکها ،هاادستعدا

 انعنو به. کند تمرکز نهاآ روى و کند شناسایی را زموآنشدا هر ىهازنیا تا کند سعی باید معلم. دارد دىفر

 رتصو به تا نددار زنیا زانموآنشدا برخی که حالی در ،شوند توجه بیشتر تا نددار زنیا زانموآنشدا برخی ل،مثا

 نهاآ اىبر مناسبی ىگیردیا ىهاروش ندامیتو معلم ز،موآنشدا هر ىهازنیا شناخت با. بگیرند دیا تررمختادخو

 ىهاروش به بیشتر نهاآ از برخی. باشند شتهدا تیومتفا ىگیردیا ىسبکها ستا ممکن زانموآنشدا.هدد ئهارا

 شتلا باید معلم. میکنند دهستفاا عملی یا ارىشنید ىهاروش از یگرد برخی که حالی در ،نددار علاقه ىبصر

 همه از و هدد پاسخ زانموآنشدا ىگیردیا ىسبکها تمامی به ،سیدر عمتنو ىهاروش از دهستفاا با تا کند

 و قبلی ىهازشموآ ن،باز ن،تمد ،فرهنگ ،جنسیت شامل زانموآنشدا بین دىفر ىهاوتتفا. کند حمایت نهاآ

 سحساا زانموآنشدا که کند دیجاا را محیطی و شتهاگذ امحترا هاوتتفا ینا به باید معلم. ستا یژگیهاو سایر

 که کند هگاآ را زانموآنشدا ندامیتو معلم ،گفتگو و بحث طریق از. هستند تحسین و لقبو ردمو میکنند

 لدینیا ببا) ببرند هبهر هاوتتفا ینا از بیشتر و عمتنو وهگر یک انعنو به نندامیتو چگونه و چیستند هاوتتفا

 (.١٤٠٢ ،لاچین دهکر و

 در ،باشند ىپیشرفتهتر سطح در ستا ممکن نهاآ از برخی. نددار ارمختلفیقر ىگیردیا حسطو در زانموآنشدا

 همه تا باشد شتهدا را چالش سطح تنظیم ناییاتو باید معلم. نددار ارقر ییابتدا سطح در یگرد برخی که حالی

 زموآنشدا هر اىبر مناسب ىگیردیا ىفرصتها ئهارا ىمعنا به ینا. بگیرند درس مناسبی رطو به زانموآنشدا

 ،نددار مختلفی ىهاادستعدا زانموآنشدا. ستا پیشرفتهتر زانموآنشدا اىبر جدید ىچالشها دیجاا همچنین و

 به و هدد تشخیص را هاادستعدا ینا باشد درقا باید معلم. هغیر و شیورز ،علمی ى،هنر ىهاادستعدا مثل

 معلم دارد، ىهنر ادستعدا زموآنشدا یک گرا ل،مثا رطو به. کند کمک نهاآ ورشپر و توسعه در زانموآنشدا

 رىیا هایشادستعدا پیشرفت و شدر در را او و کند همافر او اىبر سیدر را هنر و خلاقیت ىفرصتها ندامیتو

 را نهاآ شیزموآ ضایتر و دعملکر دبهبو ندامیتو زانموآنشدا بین دىفر ىهاوتتفا به توجه ،کل در. کند

 اىبر را محیطی نندامیتو نمعلما ،مختلف ىهاادستعدا و ىگیردیا ىسبکها ،هازنیا به توجه با. هدد یشافزا
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 سحساا درك ناییاتو ىمعنا به همدلی(.١٤٠٢ ان،یدوجا) کنند همافر درس زىشخصیسا و مناسب ىگیردیا

 در نسانیا صفت ینا.  نیست ممکن انهاـنسا ینـب بوـخ بطروا شتندا رتصو همدلی ونبد.  ستا انیگرد

 یـساسا شـنق همدلی رتمها. باشد تهـشدا دوـنم رـکمت یـبرخ در ستا ممکن ماا دارد، دجوو ادفرا رىبسیا

 را هیوگر منسجاا که ستا هاییرفتار و اعیـجتما ىاـهرفتار هدـنگیزنابر وىرـنی و دارد اعیـجتما دگیـنز در

 و ستدر پاسخ و ها کنشوا وتتفا به امرـحتا ان،رـیگد ىهاوربا و عقاید فهم انتو یعنی همدلی.  دارد پی در

 شخصی بین میزآ موفقیت ىهادعملکر اىرـب ورىرـض ىرـعنص همدلی رتمها.انیگرد کنشوا به دادن ظریف

 که ستا اى ىنمنداتو همدلی.  ستا انیگرد عاطفی ىها کنشوا به دفر عاطفی پاسخ و دشو می بمحسو

 ، ندگیز ىها لسا نخستین از. دکر هاهدـمش انتو می دكکو در ندگیز ىها لسا نخستین از را آن دجوو

 نهاآ با نداتو می و ستا انیگرد درك هـب دراـق او هـک تـسا قعیتوا ینا از حاکی دكکو ىهارفتار از رىبسیا

 دشو می میسر انیگرد تحساساا درك و خیصـتش ، دلیـهم رتمها کسب با نناانوجو و نکادکو.کند همدلی

 نمعلما ظیفهو درس، سکلا در و زانموآ شـندا در رىهمکا و همدلی حس دیجاا(. ١٤٠٢ ران،همکا و داریوز)

 معلمانی. باشد می حیاتی ربسیا زانموآ شـندا ینـب رد یـحساسا ینـچن داـیجا در ناـمعلم نقش. باشد می

 نظایر و همدلی حس ،میکنند دهستفاا دوـخ سلاـک در هـتنبی از و دـنرداربرخو الاییـب ریاـبس جدیت از که

 (.١٤٠٢ ران،همکا و ىنظر) برند می بین از زانموآ نشدا در را آن

 مدارس در همدلی و وفاق ایجاد کاربردی راهکارهای

 قسمت این در را دهند انجام وفاق های مهارت آموزش برای توانند می مدرسه کارکنان و معلمان که هایی روش

 :میکنیم بیان

 گفتار در و دهند نشان وفاق آموزان دانش با خود تعاملات در باید کارکنان و معلمان: همدلی و وفاق الگوی. ١

 .دهند نشان شفقت و درك خود اعمال و

 بگیرند نظر در دیگری شخص دیدگاه از را هاموقعیت تا کنید تشویق را آموزاندانش: گیری دیدگاه آموزش. ٢

 (.٢٠١٧ ویسبرگ، و دوسنبری) کنند درك را مختلف تجربیات و ها دیدگاه تا کنید کمک آنها به و
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 کنند، می برجسته را مختلف تجربیات و ها شخصیت که را هایی داستان و ها کتاب: کنید استفاده ادبیات از. ٣

 .کنند وفاق مختلف های زمینه با هایی شخصیت با تا دهد می اجازه آموزان دانش به و کنید ترکیب

 به دهید، شرکت واقعی دنیای مسائل مورد در گفتگو در را آموزان دانش: جاری رویدادهای مورد در بحث. ٤

 .کنند وفاق آنها با و کنند درك را مختلف جوامع در افراد تجربیات کنید کمک آنها

 پاسخگویی و دیگران احساسات به بخشیدن اعتبار ،دقیق دادن گوش اهمیت: کنید تمرین را فعال دادن گوش. ٥

 .بیاموزید آموزان دانش به را همدلی و وفاق با

 احساسات و تجربیات تا کنید ایجاد آموزان دانش برای را هایی فرصت: کنید تشویق را گذاری اشتراك به. ٦

 .کنید ایجاد همدلانه و کننده حمایت درس کلاس محیط یک و بگذارند، اشتراك به را خود

 احساسات گرفتن نظر در به ملزم را آنها که کنید آفرینی نقش سناریوهای درگیر را آموزان دانش: نقش ایفای. ٧

 (.٢٠١٧ ویسبرگ، و دوسنبری) کند می دیگران های دیدگاه و

 همکاری به ملزم را آموزان دانش که کنید تشویق را ی گروه های فعالیت و ها پروژه: کنید تقویت را همکاری. ٨

 .شود می همکاری و وفاق باعث و کند می یکدیگر با

 .دهید ارائه تعارض همدلانه و آمیز مسالمت حل برای راهبردهایی آموزان دانش به: تعارض حل آموزش. ٩

 وفاق و آمیز محبت اعمال بر تمرکز با مدرسه یا کلاس سطح در ابتکار یک: بپرورانید را ی مهربان فرهنگ. ١٠

 به احترام و وفاق اهمیت بر که کنید اجرا را قلدری ضد های برنامه: قلدری با مقابله. ١١. کنید ایجاد همدلی و

 .دارد تاکید دیگران

 می که کنند، درك و بشناسند را خود احساسات تا کنید کمک آموزان دانش به: عاطفی سواد آموزش. ١٢

 (.١٩٩٧ دیگران، و الیاس) شود دیگران احساسات با بیشتر وفاق به منجر تواند
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 کنند ی قدردان و قدردانی ابراز دیگران محبت از تا کنید تشویق را آموزان دانش: کنید تمرین را قدردانی. ١٣

 .کنند تقویت را شفقت و وفاق و

 و کنند شرکت اجتماعی خدمات در تا کنید فراهم آموزاندانش برای را هاییفرصت: داوطلبانه هایفرصت. ١٤

 (.٢٠١٤ کوول، و دستی) کنند وفاق نیازمندان با تا دهید اجازه آنها به

 خود تجربیات و احساسات بیان در آموزان دانش که کنید ایجاد حمایتی و امن محیطی: امن فضای ایجاد. ١٥

 بر که کنید اجرا را ترمیمی عدالت های شیوه: کنید استفاده ترمیمی های شیوه از. ١٦. کنند راحتی احساس

 .دارد تمرکز آموزان دانش بین در وفاق تقویت و آسیب ترمیم

 برنامه در را اجتماعی آگاهی و عاطفی تنظیم وفاق، های درس: عاطفی-اجتماعی های مهارت آموزش. ١٧

 .بگنجانید درسی

 را وفاق و کنید تجلیل و بشناسید را آموزاندانش فردمنحصربه تجربیات و سوابق: بگیرید جشن را تنوع. ١٨

 (.٢٠١٧ ویسبرگ، و دوسنبری) دهید ترویج گوناگون های دیدگاه برای

 را آنها و کنند می ترویج را وفاق که ید ده مشارکت هایی فعالیت در را والدین: کنید درگیر را والدین. ١٩

 .کنند تقویت خانه در را ها ارزش این تا کنید تشویق

 راهنمایی و حمایت آنها از تا کنید جفت جوانتر آموزاندانش با را بزرگتر آموزاندانش: همسالان راهنمایی. ٢٠

 (.١٩٩٧ دیگران، و الیاس) کنند تقویت را همسالان بین تفاهم و همدلی و وفاق و کنند

 آموزان دانش به و باشید داشته ها یری سوگ و ها کلیشه مورد در باز های بحث: ها کلیشه به پرداختن. ٢١

 .کنند وفاق گیرند، قرار قضاوت مورد ناعادلانه طور به است ممکن که کسانی با تا کنید کمک

 وفاق و خودآگاهی ارتقای باعث که کنید ی معرف را حواس تمرکز های تمرین: ی آگاه ذهن های تمرین. ٢٢

 .شود می دیگران تجربیات با
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 تواند می که دهند، توسعه را قاطعانه ارتباطی های مهارت کنید کمک آموزان دانش به: قاطعیت آموزش. ٢٣

 (.٢٠١٦ روسر، و سچونرت) شود دیگران با همدلانه تعاملات به منجر

 مورد در و کنید تحلیل و تجزیه را مختلف های گروه های رسانه بازنمایی: کنید فکر ها رسانه مورد در. ٢٤

 .کنید بحث بگذارند تأثیر درك و وفاق بر توانند می چگونه اینکه

 تواند می که بیاموزید آموزان دانش به را خود از مراقبت و شفقت اهمیت: دهید ترویج را خود از مراقبت. ٢٥

 (.١٩٩٧ دیگران، و الیاس) شود دیگران مبارزات با بیشتر وفاق به منجر

 فرصت ایجاد ،شخصی های چالش یا تجربیات گذاشتن اشتراك به با را پذیری آسیب: پذیری آسیب بیان. ٢٦

 .کنید مدل آموزان، دانش با همدلانه ارتباطات برای هایی

 جامعه یا مدرسه در را وفاق که کنید حمایت آموزی دانش های طرح از: کنید تشویق را وفاق های پروژه. ٢٧

 (.٢٠١٧ ویسبرگ، و دوسنبری) کند می ترویج محلی

 داده نشان وفاق که بگذارید اشتراك به را افرادی های داستان: کنید استفاده واقعی زندگی های مثال از. ٢٨

 (.٢٠١١ دیگران، و دورلاك) اند گذاشته دیگران زندگی بر مثبتی تأثیر و اند

 برای را مهربانی کوچک کارهای تا کنید تشویق را آموزان دانش: دهید انجام را تصادفی آمیز محبت اعمال. ٢٩

 .شوند شفقت و وفاق باعث و دهند انجام خود همسالان

 در و کنند تأمل خود تجربیات مورد در تا کنید فراهم آموزان دانش برای را هایی فرصت: تجارب در تأمل. ٣٠

 (.٢٠١٦ روسر، و سچونرت) کنند همدردی دیگران با مشابه های موقعیت در توانند می چگونه که بگیرند نظر

 والدین توسط همدلی و وفاق ایجاد راهکارهای

 :بیاموزند خود فرزندان به را همدلی و وفاق های مهارت توانند می والدین که هایی حل راه
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 کردار و گفتار در و دهند نشان وفاق دیگران و فرزندان با خود تعاملات در توانند می والدین: وفاق الگوی. ١

 به کنند، می تمرین را همدلی و وفاق والدینشان که بینند می ها بچه وقتی. دهند نشان شفقت و درك خود

 (.٢٠١٧ ویسبرگ، و دوسنبری)  گیرند می کار به و گیرند می یاد را ها مهارت این خودشان زیاد احتمال

 شخص دیدگاه از را هاموقعیت تا کنند کمک خود فرزندان به توانندمی والدین: دیدگاهگیری به تشویق. ٢

 از توان می را این. کنند تقویت مختلف یات تجرب و ها دیدگاه برای را وفاق و درك و بگیرند نظر در دیگری

 .داد انجام خاص شرایط در دیگران احساس مورد در بحث طریق

 ها شخصیت دارای که تلویزیونی های برنامه و ها فیلم ها، کتاب گنجاندن: کنید استفاده رسانه و ادبیات از. ٣

. کنند همدردی مختلف های پیشینه با افراد با تا کند کمک کودکان به تواند می هستند، متنوع تجربیات و

 (.٢٠١٦ روسر، و سچونرت) کند تر عمیق دیگران تجربیات از را آنها درك تواند می ها داستان این مورد در بحث

 واقعی دنیای مسائل مورد در سن مناسب گفتگوهای در را کودکان: کنید بحث جاری رویدادهای درباره. ٤

. کنند همدلی و وفاق آنها با و کنند درك را مختلف جوامع در افراد تجربیات کنید کمک آنها به دهید، شرکت

 .کنند وفاق دیگران های چالش و ها چالش با تا کند کمک کودکان به تواند می این

 احساسات به بخشیدن اعتبار ،دقیق دادن گوش اهمیت توانند می ین والد: کنید تمرین را فعال دادن گوش. ٥

 رفتار خود، فرزندان به فعالانه دادن گوش با ین والد. بیاموزند خود فرزندان به را وفاق با پاسخگویی و دیگران

 .کنند می الگوبرداری نیز را همدلانه

 و تجربیات گذاشتن اشتراك به برای کودکان برای هایی فرصت ایجاد: کنید تشویق را گذاری اشتراك به. ٦

 می کمک کودکان به این. کند می تقویت را همدلانه و کننده حمایت خانوادگی محیط یک خود، احساسات

 . است ارزشمند آنها احساسات که کنند درك و کنند ابراز را خود بیاموزند تا کند
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 کمک آنها به تعارضات همدلانه و آمیز مسالمت حل برای کودکان به راهکارهایی ارائه: تعارض حل آموزش. ٧

 ایجاد همدلی و وفاق خود همسالان نیازهای و احساسات به نسبت و کنند درك را دیگران های دیدگاه کند می

 (.١٩٩٧ دیگران، و الیاس) کنند

 و وفاق افزایش باعث ها فعالیت و ها پروژه در یگر یکد با همکاری به کودکان تشویق: همکاری تقویت. ٨

 مشترك اهداف جهت در و بگیرند نظر در را دیگران های ایده که گیرند می یاد آنها زیرا شود، می همکاری

 .کنند تلاش

 به وفاق و آمیز محبت اعمال بر متمرکز خانوادگی فرهنگ یک ایجاد: دهید پرورش را مهربانی فرهنگ. ٩

 (.٢٠١٦ روسر، و سچونرت) کنند درك را دیگران از مراقبت و شفقت ارزش تا کند می کمک کودکان

 و وفاق اهمیت بر که کنند اجرا خانه در را قلدری ضد راهبردهای توانند می ین والد: قلدری با مقابله. ١٠

 کودکان به آموزش و دیگران بر قلدری تأثیر مورد در بحث شامل این. دارد تاکید دیگران به احترام و همدلی

 .گیرند می قرار بدرفتاری مورد که است کسانی از دفاع برای

 بیشتر وفاق به منجر تواند می خود احساسات درك و شناخت برای کودکان به کمک: عاطفی سواد آموزش. ١١

 شناسا سالم های روش به را خود احساسات که بیاموزند کودکان به توانند می والدین. شود دیگران احساسات با

 .کنند ابراز و یی

 و وفاق ایجاد باعث دیگران محبت از قدردانی و قدردانی ابراز به کودکان تشویق: کنید تمرین را قدردانی. ١٢

 .کنند درك دیگران بر را خود اعمال و گفتار تأثیر تا کند می کمک کودکان به امر این. شود می شفقت

 فرصت خانواده یک عنوان به اجتماعی خدمات های فعالیت در شرکت: خانواده یک عنوان به داوطلبانه. ١٣

 درك را دیگران به کمک اهمیت و کنند ی همدرد نیازمند افراد با تا کند می فراهم کودکان برای را هایی

 (.٢٠١٣ دیگران، و جونس) کنند
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 ابراز در راحتی احساس کودکان آن در که یتی حما و امن محیط یک ایجاد: خانه در امن فضای ایجاد. ١٤

 . کند می تقویت را ی هیجان هوش و وفاق کنند، خود احساسات

 کودکان به تواند می خانواده در ترمیمی عدالت های شیوه اجرای: کنید استفاده ترمیمی های شیوه از. ١٥

 وفاق اند دیده آسیب است ممکن که ی کسان با و کنند درك دیگران بر را خود اعمال تأثیر تا کند کمک

 .کنند

 در اجتماعی ی آگاه و ،عاطفی تنظیم وفاق، های درس گنجاندن: عاطفی-اجتماعی های مهارت آموزش. ١٦

) دهند توسعه را قوی عاطفی-اجتماعی های مهارت تا کند می کمک کودکان به ی خانوادگ روزمره تعاملات

 (.١٩٩٧ دیگران، و الیاس

 می کمک کودکان به افراد فرد به منحصر تجربیات و ها پیشینه از تجلیل و شناخت: بگیرید جشن را تنوع. ١٧

 .کنند پیدا وفاق متنوع تجربیات و ها دیدگاه با تا کند

 ی ارتقا باعث که حواس تمرکز های تمرین معرفی: باشید خانواده حواس تمرکز های تمرین درگیر. ١٨

 بیشتری شفقت حس کند کمک کودکان به تواند می شود، می دیگران تجربیات به نسبت وفاق و خودآگاهی

 (.٢٠١٦ روسر، و سچونرت) کنند ایجاد

 نسبت تا کند می کمک کودکان به خود از مراقبت و خود به شفقت اهمیت آموزش: خود از مراقبت ارتقای. ١٩

 .بیاموزند نیز را خود از مراقبت حال عین در و کنند وفاق دیگران مبارزات به

 نظر در و خود تجربیات در تأمل برای کودکان برای یی ها فرصت کردن فراهم: خانوادگی تجارب در تأمل. ٢٠

 کند می کمک آنها به کنند، همدلی و وفاق مشابه های موقعیت در دیگران با توانند می چگونه اینکه گرفتن

 (.٢٠١٧ ویسبرگ، و دوسنبری) کنند پیدا وفاق از تری عمیق درك تا
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  آموزان دانش بین در وفاق های مهارت آموزش برای آموزشی موسسات و مدارس وظایف

 هماهنگ تلاشهای مستلزم کشورکمک روشن و موفق آینده برای آموزاندانش میان در وفاق مهارتهای آموزش

 :داد انجام توان می که دارد وجود وظایفی اینجا در. است آموزشی ی نهادها و دولت

 مطمئن تا بگنجانید ملی آموزش درسی های برنامه و ها سیاست در را وفاق آموزش: مشی خط سازی یکپارچه-

 .است مدرسه های برنامه اساسی جزء که شوید

 از مدارس، در همدلی و وفاق آموزش های برنامه از حمایت برای بودجه و منابع تخصیص: حمایت و بودجه-

 (.٢٠٠٣ دیگران، و جولیف) درسی برنامه توسعه و معلمان آموزش جمله

 کاهش بر ها برنامه این تأثیر ارزیابی و موثر وفاق آموزش راهبردهای مورد در تحقیق: ارزیابی و تحقیق-

 .اجتماعی های ناهنجاری

 ابتکارات و ها فعالیت ترویج برای را محلی های سازمان و ،جوامع مدارس، بین مشارکت: جامعه مشارکت-

 .کنید تقویت وفاق ایجاد

 را احترام و وفاق فرهنگ و کند می حمایت قلدری ضد اقدامات از که بگیرید نظر در را قوانینی: قانونگذاری-

 .کند می ترویج مدارس در

 و مواد از استفاده با ،پایه سطوح و دروس سراسر در را وفاق آموزش: درسی برنامه ادغام -: آموزشی موسسات

 .کنید ادغام ،سن مناسب های فعالیت

 همدلی و وفاق از را خود درك تا کنید فراهم مربیان برای را ای حرفه توسعه های فرصت: معلمان آموزش-

 (.٢٠١٧ ویسبرگ، و دوسنبری) دهند آموزش را همدلی و وفاق ایجاد موثر راهبردهای و دهند افزایش

 را تر مسن آموزان دانش که کنید اجرا را دوستان و همسالان راهنمایی های سیستم: همسالان های برنامه-

 .کند همدلانه رفتار از الگوبرداری و تر جوان همسالان از حمایت به تشویق
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 آموزان دانش توانمندسازی برای را میانجیگری و تعارض حل های مهارت آموزش: تعارض حل های برنامه-

 .دهید ارائه تعارض همدلانه و آمیز مسالمت حل برای

 و مستقیم تعامل طریق از تا بگنجانید ی درس برنامه در را اجتماعی خدمات های پروژه: اجتماعی خدمات-

 .دهید پرورش را وفاق دیگران، به کمک

 که دهید مشارکت هایی فعالیت در را آنها و دهید آموزش وفاق اهمیت مورد در والدین به: ین والد مشارکت-

 (.٢٠١٦ روسر، و سچونرت) شود می مدرسه و خانه در وفاق رشد باعث

 :گیری نتیجه

 روشن و موفق آینده بر آن تأثیر و آموزاندانش بین در وفاق مهارتهای آموزش بررسی ،که گفت باید نهایت در

 از. است داده نشان ترهماهنگ و فراگیرتر مدرسه محیط پرورش در را وفاق آموزش حیاتی نقش ، کشورکمک

 یهی بد ،است اجتماعی مشارکت و آموزشی مؤسسات ،دولتی ابتکارات شامل که وجهی چند رویکرد یک طریق

 .کند کشورکمک روشن و موفق آینده به توجهی قابل طور به تواندمی وفاق آموزش که است

 و ،درسی برنامه توسعه و معلمان آموزش ی برا منابع تخصیص ،ملی های سیاست در وفاق آموزش ادغام با

 سوی از. کنند ایجاد وفاق آموزش برای مناسب محیطی توانند می ها دولت ،اجتماعی های مشارکت ترویج

 معلمان، آموزش ،درسی برنامه ادغام طریق از وفاق آموزش اجرای در محوری نقشی آموزشی مؤسسات دیگر،

 .کنند می ایفا ین والد مشارکت و اجتماعی خدمات های پروژه تعارض، حل های طرح همسالان، های برنامه

 ،سن با متناسب راهبردهای اهمیت بر تأکید با وفاق، آموزش برای نگر کل رویکردی به نیاز بر تحقیق این

 تجهیز با ،نهایت در. کند می تاکید آموزش فرآیند در ذینفعان همه مشارکت و برنامه اثربخشی مداوم ارزیابی

 از حمایت و احترام درك، برای که دهیم پرورش را افراد از نسلی توانیممی وفاق، مهارتهای به آموزاندانش

 .کنندمی کمک تر منسجم و تر همدل جامعه به نتیجه در و هستند مجهزتر یکدیگر
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 ذو ماخدنابع م

 ىها رتمها با همدلی بطهرا(. ١٤٠١) نهزافر ،قاسمی و مریم ن،بیحیاذ و زرى ى،نظر ورکنگا و فریبا رى،تیمو

 .٤٢: رهشما ،٥: دوره ،تربیتی معلو و نشناسیروا تمطالعا مجله. ادفرا و زانموآ نشدا جتماعیا

 نهمین،ستارو ساکن زانموآ نشدا با شهر ساکن زانموآ نشدا همدلی وتتفا سیربر(. ١٤٠٢) هحمید ان،یدوجا

 انتهران،یرا ورهمشا و نشناسیروا ،تربیتی معلو زهحو در نوین تتحقیقا و تمطالعا ملی همایش

 نشدا در کنترلیدخو و همدلی ىنظر مبانی وىکاوا(. ١٣٩٩) سمیه ،ییوکهد و نمژگا اد،بهر و حامد زارع،

 انتهر،شیزموآ و نشناختیروا معلو لمللیا بین هکنگر مینرچهازان،موآ

 خلاقیت دیجاا بر همدلی رتمها زشموآ تاثیر(. ١٣٩٦) علی ،تولایی و پریسا ،یتاهد و محمد ،نیستانک زارع

 .نایینان،نوجو و دكکو ملی همایش لینزان،اوموآ نشدا در

 ساسیا نقش همدلی رتمها(. ١٤٠٢) لهاعبد ،خشانیدر و سحر ،ندوچاغر حمتیر و اهرز ،توکلی و اهرز دار،یوز

 و تربیتی معلو وره،مشا زهحو در نوین ىها هشوپژ ملی نساکنفر هفتمینزان،موآ نشدا جتماعیا ندگیز در

 .انتهران،یرا نشناسیروا

 جتماعیا صمیمت بر همدلی زشموآ تاثیر(. ١٤٠١) ىمهد ،منجگانی و یگانه زادى،نو و ىسیدمهد ،صدیقی

 .بابل،تربیتی و جتماعیا معلو ،نشناسیروا ملی نساکنفر همیندپانززان،موآ نشدا

 ملی همایش پنجمینزان،موآ نشدا همدلی و تهیجانا مدیریت بر هیجانی شهو نقش(. ١٤٠٢) ضیهرا ،فنائی

 .معلم هنگااز دیکررو با ورهمشا و نشناسیروا در اى حرفه ىها هشوپژ

 و همدلی ورشپر همیتا سیربر(. ١٤٠٢) محدثه ،یوسفی و نرجس رى،نو نصرتی و نوید روا، و ىمهد ى،نظر

 در نسانیا معلو و مدیریت ىها هشوپژ ملی همایش همیندپانز،ییابتدا مقطع زانموآ نشدا در فرینیرآکا

 .انتهران،یرا
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